
 

1 
 

 חתימה וחותמת: ___________________ 

רביעי כ"ו אייר תשפ"ו  יום  
2026מאי   13  

 
 ציונה -עיריית נס

מענה   -  ציונה עיריית נסב שירותי אכיפת גביית ארנונה, אגרות והיטליםלמתן  9/26מכרז מסגרת פומבי 

 לשאלות הבהרה 

   .14:45שעה עד ה  25/05/2026 נקבע ליום אשראין שינוי במועד אחרון להגשת הצעות במכרז   (1
להלן  ,  אשר התקבלו ממציעים פוטנציאליים  פניות בהמשך לפרסומו של המכרז שבכותרת ובעקבות   (2

 . תשובות העירייה

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

 מועדים  כללי   .1
נבקש לדחות את מועד ההגשה של שאלות  
הגשת   מועד  את  גם  ובהתאמה  הבהרה 

 ההצעות  
 הבקשה נדחית 

2.  

  – 3מסמך 
הוראות  
ותנאים  
 כלליים 

 13עמ' 
 

5.4 

בסעיף   האמורה  החוק  להוראת  בהתאם 
זה, מבקשים להבהיר כי המציע לא מספק  
או יספק שירותי מדידת נכסים או סיווגם  
בת  חברת  באמצעות  גם  ארנונה  לעניין 

 על ידו.  הנשלטת

למען הסר ספק ובהתאם למגבלות  
המציע   הגבייה,  חברות  חוק 
שבשליטתו(   בת  חברת  )לרבות 
שירותי   לספק  שלא  מתחייב 
לארנונה   נכסים  סיווג  או  מדידה 
עבור הרשות, כל עוד הוא מועסק  

 .על ידה כחברת גבייה

3.  

  – 3מסמך 
הוראות  
ותנאים  
 כלליים 

 14עמ' 
 

5.7 

המס   רשויות  מטעם  חקירה  הליך  האם 
השונות ו/או ביטוח לאומי בחשד  לעבירת  
הונאה נחשב כזה שיש חובה להצהיר עליו  

תלוי? עומד  שהוא  העדר    ככל  והאם 
 הצהרה על הליך כזה תפסול את המציע? 

 
סף   התנאי    5.7תנאי  מבוטל. 

כאמור רלבנטי למציע בלבד והינו  
ע"פ   כמתחייב  רשין  לקבלת  תנאי 
בתנאי   כי  לעובדה  לב  בשים  חוק. 

המתחייב    5.3סף   האישור  נדרש 
מתייתר הצורך בתנאי    –ע"פ חוק  

5.7  . 
 
 
 
 

4.  

  – 3מסמך 
הוראות  
ותנאים  
 כלליים 

 15עמ' 
 

5.12.2 

הזוטר. לעובד  סעיף    בהתייחס  במסגרת 
חלק   שהוא  הסףזה,  מצד    מתנאי  כתוב 

אחד שיש להציג את המועמד לעובד זוטר  
וכן    בהצעה. בסעיף  אחרות  בפסקאות 

להצעה   לצרף  חייב  לא  כי  מובהר  בנספח 
לאחר   להציגו  ניתן  וכי  מסוים  מועמד 

סף,    הזכיה.  בסעיף מתנאי  כיוון שמדובר 
מבקשים להבהיר כי אכן ניתן שלא להציג  
במסגרת   זוטר  עובד  לתפקיד  מועמד 
הזוכה לאחר   ע"י  יועברו  ופרטיו  ההצעה. 

זה    הזכיה. סעיף  להסיר  מציעים  וכן 
המכרז   בתנאי  ולהוסיפו  הסף,  מתנאי 

 הכלליים. 

 
 
 

לגבי עובד    –תשומת לב המציעים  
הסף  בתנאי  שהוגדר  כפי  זוטר, 
ולחלופין   בהצעה  להציג  ניתן 
לא   כנ"ל  עובד  להציב  להתחייב 

 יום.   30יאוחר מתוך  
 

 ללא שינוי.  

5.  
  – 3מסמך 

 5.12.2הוראות  
מובא בסיפא  של הסעיף כי המציע יידרש  

 לצרף הצהרה בדבר עלות העסקה.

כהגדרתו   מעסיק  לעלות  הכוונה 
הצעת   בטופס  לציין  יש  במכרז. 
תשומת   המיועד.  במקום  המחיר 
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

ותנאים  
 כלליים 

 15עמ' 
 

הרלוונטית,  להצהרה  אותנו  הפנו  אנא 
לחילופין, נא אשרו כי עצם הגשת ההצעה 
ההצהרה   את  מהווה  למכרז,  הכספית 

 הנדרשת.

ההסכם  להוראות  המציעים  לב 
 הרלבנטיות לנושא זה. 

6.  

  – 3מסמך 
הוראות  
ותנאים  
 כלליים 

 21עמ' 
 

11.1.3 

הקיים   מהמוקד  שיחות  כמות  פרטו  נא 
בשנת   לכמות  2025היום  חלוקה  תוך   ,

 תשלומים ובירורים, וכן חלוקה לחודשים.
ממערכת   מקורי  דוח  העברת  על  נודה 
מעובד   דו"ח  ולא  הספק  של  הטלפוניה 

 )אקסל וכו'(.

 לא קיימים נתונים כמבוקש. 
בשנת   שיחות     2025כמות 

 שיחות.   16,000 -כ
 

7.  

  – 3מסמך 
הוראות  
ותנאים  
 כלליים 

 23עמ' 
 

12.2.6 
אמת מידת  
איכות סעיף  

 א

וכי   מצוין כי יבוצע סקר עם שני לקוחות 
נק', כאשר    15סה"כ הניקוד לפרט זה הינו  

 נק'.  15כל לקוח מנקד עד 
מבקשים להבהיר כי הניקוד הינו ממוצע  
או   שירואיינו  הלקוחות  שני  של  הניקוד 

עד   לדרג  יוכל  לקוח  כל  נ'   7.5לחילופין 
 . והניקוד הכולל הינו מצרפי

מופיע בסעיף, ניקוד רכיב זה הינו  
 ממוצע שני הלקוחות. ללא שינוי 

8.  

  – 3מסמך 
הוראות  
ותנאים  
 כלליים 

 39עמ' 

10.10.5 
נא אשרו כי הסעיף מבוטל, הוא סותר את  
באשר   במכרז,  אחרים  הסעיפים  האמור 

 לתגמול עבור הוצאות אכיפה.

סעיף   מאושרת.    10.10.5הבקשה 
 ימחק.  

ישולם   אכיפה  הוצאות  החזר 
 כמפורט בהסכם המכרז. 

 

9.  

  – 3מסמך 
הוראות  
ותנאים  
 כלליים 

 44עמ' 

11.4 

נא אשרו, כי ככל שפעולות האכיפה יבוצעו  
הבילינג המערכת  שאינה  של    ממערכת 

גוף   באישור  חייבת  תהיה  זאת  הרשות, 
העירייה   ע"י  שיאושר  תלוי  בלתי  חיצוני 
המערכת   וכי  הזוכה,  הקבלן  חשבון  ועל 

 עובדת ע"פ דרישות החוק והתקנות! 

 הבקשה נדחית  

10.  

 5מסמך 
הסכם 

 התקשרות 
 80עמ' 

10.3 

סכום   חישוב  שלצורך  להבהיר  מבקשים 
מבסיס   יופחתו  הקנס,  סכום  או  הבונוס 
החיוב כל החיובים, שקיימת מניעה לפעול  
ו/או   הנחיה  או  ערר  השגה,  כגון:  כנגדם 

להימחק. שאמורות  נבקש    יתרות  בנוסף, 
אישור כי ככל שיבוצע סקר נכסים ברשות  
במהלך תקופת ההתקשרות, ינוכו מבסיס  
קיימת   בגינם  אשר  החיובים  כל  החיוב 

 זכות השגה ו/או ערר. 

 הבקשות מאושרות.  

11.  

 5מסמך 
הסכם 

 התקשרות 
 83עמ' 

10.16 

לספק  התמורה  את  להצמיד  מבקשים 
למדד   ההתקשרות  תקופת  לאורך 
המחירים לצרכן, ולכל הפחות החל משנת  
מנת   על  וזאת  השנייה,  ההתקשרות 
לשמור על ערך ההצעה הכספית וכמקובל 
שנת  על  העולה  לטווח  במכרזים 

 התקשרות.

אחוז ממדד   50  -תבוצע הצמדה ל 
בתום   הידוע  לצרכן  המחירים 
הארכת  לפני  הקלנדרית  השנה 
התקשרות , ההצמדה תבוצע אחת  

 לשנה בלבד. 
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

12.  

ד'  4נספח  
הצעות   –

 מחיר 
 127עמ' 

)עלות   1סעיף 
חודשית עובד  

 בכיר מנהל( 

הצעת    11.2בסעיף   כי  היתר,  בין  מצוין, 
שתפחת   תיפסל מחיר  המינימום  ממחיר 

אם כי, הושמט מחיר המינימום    .על הסף
 ביחס לעלות המעסיק. 

למניעת הגשת הצעות תכסיסניות ולצורך  
העמדת מועמד ראוי ואיכותי לתפקיד, אנו  
המקסימום,   למחיר  בנוסף  מבקשים 

 לעלותביחס    הולם   מחיר מינימוםלקבוע  
מנהל"לתפקיד    המעסיק בכיר  ,  "עובד 

ברמה   והדומיננטי  העיקרי  הגורם  שהוא 
 והאיכות של השירותים שיסופקו. 

ומקסימום    בדיוק מינימום  שהוגדר  כפי 
 בהצעה לטווח תקורה.

שהוגדר   ה"מינימום"  מחיר  אחרת, 
 לתקורה, עקר ואינו בעל משמעות ממשית. 

במצב הנוכחי, לצורך זכיה במכרז, יוצא,  
אפוא, שהמוטיבציה היא להעמיד מועמד  
במכרז.   לזכות  מנת  על  פחותה  שעלותו 

 פועל יוצא מזה לרוב, היא איכות נמוכה. 
לכן, ראוי שהעירייה תנקוב כאמור במחיר  

 עלות מינימלי, שממנו אסור לרדת.

)בין   מקסימום  מינימום  רף  קיים 
 תקורה(.   35%עד  20%

 
נדחית. לב   הבקשה  תשומת 

בכל   המציעים כי כאמור במכרז, "
ההתקשרות   בשנת  מקרה, 
הראשונה להסכם, עלות המעסיק  
כפי   המעסיק  עלות  על  תעלה  לא 
הזוכה   המציע  ע"י  שהוצהרה 

 ."במכרז במסגרתו הצעתו במכרז
 

13.  

טופס  
שמירת  
 סודיות 

 96עמ' 

 כללי 
נא אשרו כי את הטופס יש למלא יחד עם  
החתימה על הסכם ההתקשרות ולא נדרש  

 לצרפו להצעה. 

המכרז  מסמכי  כל  על  לחתום  יש 
העמוד.   בתחתית  בהגשה  במועד 

 מילוי הטופס על ידי הזוכה.  

 כללי  כללי   .14

ב   נכסים  סקר  בוצע  שנים    5האם 
מי   וע"י  בוצע,  מתי  כן,  אם  האחרונות, 
בוצע הסקר? ככל שהרשות אמורה לצאת  
ציינו מתי הסקר אמור   לסקר חדש, אנא 
לקבלן   שהוצב  היעד  ומתי  להתחיל 
במערכות   הטמעתו  את  לסיים  המדידות 

 העירייה. 

 הבקשה לא רלבנטית, אין שינוי.  

 כללי  כללי   .15

פרסום   ממועד  הקצר,  הזמן  פרק  בשל 
המכרז ועד למועד שאלות ההבהרה ובשל  
מועד   את  לדחות  סירבה  שהעירייה  כך 
כי   העובדה  ולאור  ההבהרה  שאלות 
המכרז, מנגנון הצעת המחיר וכן, התמורה  
זה,   בתחום  מכרז  בשום  קיימים  אינה 
הבהרה   לשאלות  נוסף  מועד  לקבל  נבקש 

העירייה   של  המענה  לאחר  לסבב  וזאת, 
 השאלות הנוכחי. 

 הבקשה נדחית 
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

16.  14 5.10 

למתן   מקנה  שהעירייה  החשיבות  בשל 
נבקש   ומקצועי,  איכותי  טלפוני  שירות 
הינה   הנ"ל,  הסף  תנאי  דרישת  כי  לוודא 
המציע,   של  המשנה  קבלן  או  שהמציע 
וגבייה   לבירורים  חיצוני  מוקד  מספק 

ל הגבייה(  במחלקת  גופים    3  -)שאינו 
שהם   מקומיותלפחות,  במשך  רשויות   ,

 . 2023שנה ברציפות משנת 

 הבקשה נדחית.  

17.  14 5.9.1 

נא אשרו כי לצורך עמידה בתנאי סף זה,  
האכיפה   בביצוע  לניסיון  היא  הכוונה 

פקודת  והגבייה   לפי  מקומיות  ברשויות 
 . העיריות ופקודת המסים )גביה(

 כמפורט בסעיף/ ללא שינוי 

18.  15 5.12.2 

זה,   סעיף  של  סיפא  בין  סתירה  קיימת 
הקובע כי העובד הזוטר יוגש לאחר קבלת  

  17בע"מ    6.11הודעת הזכייה אל מול סעיף  
וסעיף   יש לצרף להצעה(  )מסמכים אותם 

 , נא הבהרתכם.33בע"מ   2.4

 אין סתירה. זו אפשרות חלופית 

19.  15 5.12 

לאור העובדה כי חלק מהמועמדים אינם  
מחזיקים בפועל העתק של תעודת הבגרות  
סיום   מאז  הרב  הזמן  חלוף  )לאור 
העובדת   המנהלת  לרבות  לימודיהם(, 
מטעמנו כיום בעירייה, נבקש כי ניתן יהיה  
להגיש כחלף לתעודה, תצהיר של המועמד  
 כי הינו זכאי לקבלת תעודת בגרות מלאה. 

או   תעודה  מאושרת.  הבקשה 
 תצהיר.  

20.  23 
טבלת   12.2.6

 1איכות סעיף 

נבקש כי ההשוואה באיכות בין המציעים  
האכיפה   שירותי  בגין  בשוויוניות  תיעשה 

 אותם המציעים מספקים לרשויות. 
 – לדוגמא 

מציע א' מספק לרשות הממליצה שירותי  
 גבייה בלבד. 

מציע ב' מספק לרשות הממליצה שירותי  
 גבייה, אכיפה ומוקד טלפוני. 

ג' מספק לרשות הממליצה שירותי   מציע 
 אכיפה בלבד. 

מלקוחות   אותם     - ההמלצות  על  יינתנו 
פרמטרים שיש לכולם קרי שירותי אכיפה  
בלבד וזאת, לאור העובדה כי המכרז עוסק  

 . במתן שירותי אכיפה

סקר שביעות    –הבקשה מתקבלת  
לתחום   בהתייחס  יעשה  רצון 
אכיפה.  שירותי  קבלת    אכיפה/ 

 טופס שאלון ממליצים מצורףראו 
 

 23-24עמ'   .21
טבלת   12.2.6

 איכות

זה,   במכרז  הקבועים  הסף  תנאי  לאור 
ביחס   מאוד  נמוכים  הינם  שלטעמנו 
לאיכות הנדרשת, נראה כי לא ניתן ניקוד  
של   מוסף  וערך  איכותיים  בגין פרמטרים 

   הבקשה נדחית, ללא שינוי. 
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

ידי החברה וקיים  -השירותים הניתנים על 
לרכיבים   האיכות  בניקוד  חסר 

 כדוגמת:  אובייקטיבים,
 התרשמות מניסיון המציע; .1

 יכולותיו ורמת השירות המוצעת; .2

 ניסיון מנהל האכיפה המוצג )ותק בשנים(; .3

 תוכנית העבודה שתוצג; .4

כמות הרשויות להן מספק המציע שירותי   .5

 אכיפת גבייה; 

וניסיון המציע במתן שירותי מוקד   .6 היקף 

רשויות,   )כמות  וכו'  לרשויות   טלפוניים 

 מס שיחות וכו'(;

גיבוי   .7 ויכולת  באזור  החברה  פריסת 

 עובדים; 

המציע   .8 מעסיק  אותם  עובדים  כמות 

 בהענקת שירותים דומים;

 כמות עובדי השטח של החברה; .9

של   .10 פיננסית  איתנות  ו/או  כספי  מחזור 

 המציע; 

מערך הכשרה והדרכה לעובדים ומנהלים   .11

 לשירותים אותם מספק המציע;

מערכות טכנולוגיות ו/או מערכות דיגיטל   .12

אותם מספק המציע לרשויות המקומיות  

מערכת אכיפה, מערכת    –בתחום הגבייה  

מערכת   ניהול  CRMהנחות,  מערכת   ,

לניהול   מסופון  דיגיטל,  מערכת  מדידות, 

 פקחי ארנונה; 

13. ( המציע  של  איכות  ,  ISO 9001תקני 

27001 ISO  ;)ועוד 

התומך   והמטה  החברה  הנהלת    - איכות 
ארגון   מנהל  הכלכלית,  היחידה  מנהל 
בתחומי   מומחה  משפטי  יועץ  ושיטות, 
ארנונה ומיסוי עירוני, מנהל משאבי אנוש,  
והמרה   חדשנות  מנהל  הדרכה,  מנהל 

 דיגיטלית, מנהל הגנת הפרטיות ועוד. 

22.  38 
2.4 

2.5 

דומים   במכרזים  השירות  במדדי  כנהוג 
את   לעדכן  נבקש  מקומיות,  ברשויות 

 כך:  SLA -טבלת ה
 הבקשה נדחית.  
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

עד    90% ייענו  שניות    180מהשיחות 
 בממוצע. 

 שניות.  180מעל  10%
ננטשות   ננטשת  5%עד    – שיחות  שיחה   ,

ל  מעל  רק  שננטשה  כשיחה    30  -תוגדר 
 . שניות המתנה

23.  80 10.3 

  / גביה  ברי  שאינם  חיובים  כי  נבקש 
כגון:   החיוב,  מבסיס  יופחתו  אכיפה, 
וערר, חיוב שומות /סקרי נכסים,   השגות 
הקפאת   משפטי,  טיפול  בטיפול  חובות 
הליכי אכיפה וכדומה, אשר אינן בשליטת  

 הקבלן ועלולים לפגוע באחוז הגבייה. 

 לעיל    10תשובה  ורא

24.  82 10.7.76 

לספק   האכיפה  הוצאות  החזר  כי  נבקש 
לפחות   מתום    6יינתנו  חודשים 

ההתקשרות בכדי שהקבלן לא יינזק בגין  
תום   לפני  חודשים  מס'  האכיפה  פעולות 
מימן   הוא  כי  העובדה  בשל  ההתקשרות, 

 אותם מראש. 

ינתנו האכיפה  הוצאות    החזר 
והמציע    3לפחות   במידה  חודשים 

,ככל   האכיפה  פעולות  את  מממן 
שהעירייה מממנת אזי לא ישולמו  

 כל החזרי הוצאות למציע 

25.  128 

במלל  

"עלות  

מעסיק  

בסעיף  

 זה" 

מודל תמורה המבוסס על הצגת נתוני שכר  
את   לחשוף  עלול  נוספות  ועלויות  העובד 
עובד   "יחסי  בנושא  לתביעות  העירייה 
מעביד" וכן, את הקבלן לעבירה על החוק,  
כיוון שמדובר בשירותי כוח אדם )תמורה  
לפי עובד עם רווח קבלני(. במודל זה ישנו  
שמודל   חשוב  ולכן,  לגשת  ממשי  קושי 

שונה לשיטת תגמול מגבייה או  התמורה י
 למחיר קבוע למנהל ועובד. 

    הבקשה נדחית 

26.  128 
4 (1 ) 

4 (2 ) 

מנגנון   כי  נקבע  המכרז  מסמכי  במסגרת 
התמורה יתבסס על עלות השכר של העובד  

קבוע. תקורה  אחוז  לגישתנו,    בתוספת 
מודל זה לא מוכר לנו משום מכרז שנערך  

היום. והשוואת    עד  ברור  אינו  זה  מודל 
ההגשה   במועד  הן  ברורה,  אינה  ההצעות 
מתוקף   ההתקשרות  שנות  במשך  והן 

ואת    המכרז. המודל  את  הבהירו  נא 
להשוואה. ספק    האפשרות  קיים  בנוסף, 

העובדה   לאור  חוקי,  הינו  זה  מודל  אם 
שהוא עלול להיות בניגוד לחוק חברות כוח  
אדם וחברות הגבייה אשר מנועות מלספק  

 שירותי כוח אדם. 
והספק   הרשות  את  חושף  אף  זה,  מודל 
על   משולשת,  בהעסקה  מדובר  כי  לטענה 

 כל המשמעויות שלה. 
לכן, נבקש כי ייקבע מודל תגמול )מינימום  
ומקסימום( בדמות אחוז מסך הגבייה או  
למנהל,   נקוב  ומקסימום  מינימום  מחיר 
את   בחשבון  הלוקח  טלפוני,  ומוקד  עובד 
הצפויות   והתקורות  המעסיק  עלויות 

 והנהוגות בשוק. 

 הבקשה נדחית.  
אינם   המכרז  מושא  השירותים 
אדם,  כח  אספקת  של  שירותים 
מקצועיים   אכיפה  שירותי  אלא 
של  שלם/מכלול  סל  שכוללים 
קהל   קבלת  לרבות  שירותים, 
פעולות   ביצוע  העירייה,  במשרדי 
אכיפה, מוקד, שירות ע"י עובדים 
בהסכם  כנדרש  וכיו"ב  מקצועיים 
כי   לב המציעים  ובמפרט. תשומת 

מת התחייבות  בהסכם המכרז קיי
אדם  כח  חברת  אינו  הספק  כי 

ם כתב שיפוי של הזוכה  ובנוסף קיי
דרישה   ו/או  טענה  לכל  בהתייחס 
כל   על  מעסיק,  עובד  יחסי  לקיום 

 הנובע מכך.   
אדם   כח  חברות  כי  יובהר 
עומדות   אינן  בחוק  כהגדרתם 

 בשום תנאי סף הנוגע למכרז זה. 
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

 
 
 
 

27.  102 

אישור  

קיום  

 ביטוחים 

קוד   לאשר  ניתן  לא  נאמנות    318בביטוח 
 . 324ולא 

את   המכסה  נאמנות  ביטוח  על  מדובר 
החברה בגין מעילה של עובדי החברה כלפי  
מזמין   של  ולא  החברה  של  הכספים 
את   להוסיף  סיבה  אין  ולכן,  האישור 
או   הביטוחי  לכיסוי  האישור  מבקש 
למזמין   ישולמו  הביטוח  שתגמולי 
דרישת   לבטל  נבקש  לפיכך,  האישור. 

 לאישור קודים אלו. 

קוד   חלקית.   מתקבלת  הבקשה 
קודים    318 יצוינו  ימחק ובמקומו 
 304ו  321

האם יש להציג במסגרת המכרז את פרטיו   5.13 15  .28
 כן ומסמכיו של מנהל הפרויקט?

29.  
21 

40 
11.3 
10.20 

של   להחזר  זכאי  יהיה  הספק  כי  נבקש 
האכיפה הוצאות  הסכומים    מלוא  ע"פ 

 .80%המקסימליים, ולא רק  
   הבקשה נדחית. 

30.  
22 
34 
78 

11.9 
2.9 
8.7 

האם על הקבלן לספק רכב צמוד למנהל  .  1
בעיריה שיועסק  בעמ'  מטעמו  סעיף    34? 

למנהל    2.9 לשלם  הקבלן  על  כי  נכתב 
סעיף    78הוצאות נסיעה )ולא רכב( ובעמ'  

נא    8.7 ויינתן".  "ככל  רכב  לגבי  רשום 
 הבהרתכם. 

ואחזקת  .  2 שכירות  הוצאות  ישנן  האם 
משרד של הקבלן בתחום העיריה ואם כן  

 מהן העלויות? 

 . לפי שק"ד המציע.   1
 . השאלה לא ברורה.  2

31.  
22 
28 
36 

11.4 
11.9 
15.6 

5.1-5.2 

פעולות   ביצוע  בגין  להוצאות  בנוסף 
של   ומשלוח  הדפסה  זה  ובכלל  אכיפה, 
על   האם  חוב,  ותזכורות  דרישה  הודעות 
תשלום   שוברי  ולשלוח  להפיק  הקבלן 

מי?   חשבון  ועל  ותקופתיים  כן שנתיים 
שנתית,  שוברים  כמות  של  פירוט  נבקש 
ראשונה   דרישה  של  כמות  תקופתית, 

  2024ושניה שנשלחו בכל אחת מהשנים  
וכמות של עיקולי בנקים שנשלחו   2025-ו

אלה.   משנים  אחת  כי  בכל  נבקש  בנוסף 
שעל   אחרת  הוצאה  כל  תפרט  העיריה 
מתן   במסגרת  להוציא  יהיה  הקבלן 

 השירותים.

ארנונה   חיוב  שוברים  משלוח 
אינם    ותקופתיים שנתיים  

ע"י   ומבוצעים  המכרז  במסגרת 
דרישה   הודעות  לגבי  העירייה, 

הודעות    5,300  -נשלחו כ  -ועיקולים
  800-דרישה. עיקולי בנק בוצעו לכ

 חייבים.  
 

32.  
22 
82 

11.11 
10.7.6 

נבקש כי הספק יהיה זכאי לקבלת הוצאות  
תקופת   במהלך  ששילם  האכיפה 
חודשים   שמונה  למשך  ההתקשרות, 
 מסיום ההתקשרות, ולא שלושה  חודשים. 

 לעיל   24  תשובהראה 

33.  24-23 
12.2.6 
ניקוד  
 איכות 

מועמד   גם  להציג  מאפשרים  הסף  תנאי 
שאינו בעל תואר אקדמי ובלבד שיהיו לו  
זאת,   עם  יחד  נסיון.  שנות  חמש  לפחות 
לצורך בחינת האיכות, ברור כי מועמד בעל  
תואר אקדמי באחד מן התחומים שציינה  
יותר מבחינת   רב  המועצה, הינו בעל ערך 
התפקיד,   לביצוע  וכישורים  יכולות 

 נדחית   הבקשה
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

במיוחד אם שנות נסיונו הינן לפחות חמש  
ואף   משתווה  הינו  ובכך  ומעלה,  שנים 
כל מועמד בעל נסיון מספיק, אך   "עובר" 

כי   נבקש  לפיכך  אקדמי.  תואר  ציון  חסר 
לגבי מועמד בעל    האיכות ישקף ניקוד נוסף

הנדרש   הנסיון  בעל  שהינו  מתאים  תואר 
יינתן   כי  נבקש  כל  וכן  עבור  נוסף  ניקוד 

שנים חמש  מעל  נסיון  למועמד  תקופת   ,
 שהינו בעל נסיון כזה. 

34.  15 
33 

5.12.1.3 
5.12.1.4 

2.3.3 
2.3.4 

המקצועי  א.   הנסיון  כי  אישורכם  נבקש 
 יהיה מצטבר ולאו דווקא רצוף.

בנוסף, לאור מורכבות התפקיד והיקפי  ב.  
הפעילות הנדרשים, אנו מבקשים להבהיר  

מנהל  ולאשר כי ניסיון של מועמד בתפקיד  
ואכיפה בעל    הכנסות  וביוב  מים  בתאגיד 

על   העולה  שנתי  הכנסות     300מחזור 
ייחשב כניסיון העונה על דרישות  מיליון ₪  

 סעיפים אלה.  
כי  ג.   לקבוע  נבקש  הנדרש  כן  הנסיון 

יחול   אלה  נסיון  בסעיפים  על  ורק  אך 
בתאגיד   ו/או  מקומית  ברשות  שנצבר 

 מים.

החלופית   הדרישה  מניעה,  אין  א. 
 שנים.  5הינה של 

גביה.   בתחום  ניסיון  נדרש  ב. 
 אכיפה עונה על הנ"ל.  

   ג. הבקשה נדחית. 

35.   
34 2..11 

רק   תהיה  שנעדר  עובד  החלפת  כי  נבקש 
שלושה   ולא  ימים  חמישה  לאחר 
יינתן רק לאחר   כי קנס  נבקש  ובהתאמה 
ומשלא   ומעלה  היעדרות  ימי  חמישה 

 יימצא עובד אחר. 

 הבקשה נדחית  

נבקש לקבל פירוט שיחות למוקד במהלך   9 38  .36
 כמפורט לעיל   . 2025שנת 

ל   10.28.3 42  .37 להגביל  ע"י    20נבקש  בשנה  חקירות 
 הבקשה מתקבלת  חוקר פרטי. 

38.  42 10.29.2 

תיקון   הקבלן    151לפי  העיריות  לפקודת 
מבצעית   אכיפה  לבצע  יוכל  לא  הזוכה 
בפועל,   עיקול  ברישום,  עיקול  הכוללת 
הוצאת מטלטלין ו/או תפיסת כלי רכב. נא  

 לתקן את הסעיף בהתאמה. 

הזוכה   המציע  מתקבלת  הבקשה 
 יבצע אכיפה מינהלית בלבד 

39.  59 
 )ו( 4נספח  

הערת  
 עסק חי 

נא אישורכם כי ניתן להגיש מסמך דומה  
בתוכנו, על נייר לוגו של משרד רו"ח ולאו  
בחוברת   המצורף  הטופס  ע"ג  דווקא 

 המכרז.

 הבקשה מתקבלת 

40.  83 10.16 

התקשרות   תקופת  מגדיר  המכרז 
במהלכן   שנים,  חמש  של  פוטנציאלית 
עקב   להישחק  עלולה  לספק  התמורה 
מנגנון   מגדיר  אינו  המכרז  המדד.  עליית 
בספק   לפגוע  שעלול  מה  למד,  הצמדה 
את   להצמיד  נבקש  .לפיכך,  זמן.  לאורך 
מן   לצרכן החל  למדד המחירים  התמורה 

 השנה השניה. 

   לעיל  11ראה תשובה  

41.  127 

  4נספח  
 )ד(

הצעת  
 המחיר 

דבר   מינימום,  מחירי  נקבעו  לא  במכרז 
שוקת   בפני  העיריה  את  להעמיד  העלול 
שבורה במציאות שבה בכדי לזכות במכרז  
הפסדי   שהינו  מחיר  יציע  כלשהו  מציע 

 קיים מחיר מינימום של תקורה.
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

עבורו וברור שלא יוכל לספק את השירות  
לאורך זמן ולשרוד כלכלית. מצב זה יעמיד  
למעשה   להישאר  סיכון  בפני  העיריה  את 
ללא ספק. לפיכך חשוב עד קריטי לקבוע  
מחיר מינימום. אותו דבר גם לגבי הפרק  
זה  בפרק  גם  לקבוע  יש  האופציונאלי, 
למציע   לאפשר  לא  כדי  מינימלית  תמורה 

ע מחיר הפסדי מתוך מחשבה  כלשהו להצי
מי   אספקת  תדרוש  לא  העיריה  שמא 

 מהשירותים הללו. 

42.  86 15.1 

 מבוקש כי: 
תמחקנה   דין"  עוד...  כל  "וכן  המילים 
ביטוחים   ולעניין   " ייכתב  ובמקומן 

למשך   מעוד תביעה  בסיס  על    3הנערכים 
 שנים נוספות מתום החוזה." 

 הבקשה נדחית 

43.  86 15.5 
עירוניים"   "תאגידים  המילים  כי  מבוקש 
התאגידים   שיפרטו  ו/או  תמחקנה 

 הספציפים.

 הבקשה נדחית 

 הבקשה נדחית  מבוקש כי הסעיף ימחק. 15.13 86  .44

  30מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על   15.15 86  .45
 יום, כמקובל. 

 הבקשה נדחית 

פוליסות   15.19 87  .46 "והמצאת  המילים  כי  מבוקש 
 הביטוח" תמחקנה. 

 הבקשה נדחית 

מבוקש כי המילים "באופן מלא ובלעדי"   15.23 87  .47
 תמחקנה ובמקומן ייכתב "על פי דין". 

 הבקשה נדחית 

48.  87 15.25 

ביטוח   נספח  פי  "על  המילים  כי  מבוקש 
זה" תמחקנה ובמקומן ייכתב "ההולמות  

 את אופי והיקף ההתקשרות".
פי   "על  ייכתב  "באחריות"  המילה  לאחר 

 דין". 

 הבקשה נדחית 

מבקש  101  .49
 האישור 

עירוניים   "תאגידים  המילים  כי  מבוקש 
 ו/או עובדים של הנ"ל" תמחקנה. 

 הבקשה נדחית 

ביטוח   102  .50
 נאמנות 

 מבוקש כי: 
  321ימחק ובמקומו יצוינו קודים    318קוד  

 . 304ו
 ימחק.  332קוד 

 הבקשה מתקבלת 

רכוש  102  .51
 מעוקלים 

 מבוקש כי: 
  321ימחק ובמקומו יצוינו קודים    318קוד  

 . 304ו

 הבקשה מתקבלת  

52.  102 
ביטול/  
שינוי  

 הפוליסה 

  30מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על  
 יום, כמקובל. 

 הבקשה נדחית 

53.  
מסמך 

 הוראות  
 13עמ' 

זה   5.4סעיף  בסעיף  הכוונה  כי  הבהרתכם  נבקש 
 )ד( 4 ח'.  4חתימה על תצהיר בנוסח נספח 

54.  

מסמך 
 הוראות  

 14עמ' 

בסעיף זה נדרש המציע לחתום על הצהרה   5.5סעיף 
המצ"ב באיזה  בנוסח  הבהרתכם  נבקש   ,

נספח מדובר וככול לא צורף נוסח מתאים  
 נבקש לקבל. 

 )ד( 4

55.  
מסמך 

 הוראות  
נראה כי נפלה טעות סופר בהפניה לנוסח   7.1סעיף 

הכוונה   כי  אישורכם  נבקש  המסמך, 
 י"ג.  4לנספח 

אכן טעות סופר. ערבות  
הצעה/מכרז נדרשת היא בנוסח  
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

יג' )לא ערבות  4דוגמת נספח   17עמ' 
 צמודת מדד(. 

56.  

הערבות    17בעמוד     כי    7.1סעיף  מבוקש 
ערבות המכרז תהיה צמודת ממד ובעמוד  

סעיף    46 המציע  כי    4הצהרת  מבוקש 
לממד   צמודה  תהיה  המכרז  ערבות 
במועד   האחרון  הידוע  לצרכן  המחירים 

 הגשת ההצעות למכרז.
אזכור להצמדה   אין  הערבות  כתב  בנוסח 
בעת   כי  מבקשים  הבנקים  כאשר  למדד, 
הצמדה למדד יהיה סעיף בנוסח הערבות  

 עצמו שמעיד על כך. 
נא   למדד,  הצמדה  ונדרשת  ככל  כן,  על 
את   הערבות  לנוסח  להוסיף  אישורכם 
צמוד   יהיה  הערבות  "סכום  הפסקה: 

כאשר   לצרכן  המחירים  'המדד   למדד 
היסודי' לעניין ערבות זו יהיה מדד חודש  

  15/5/26שהתפרסם בתאריך    2026אפריל  
 או סמוך לכך. 

ערבות   נוסח  לקבלת  נודה  לחילופין, 
מעודכן או לחילופין, נודה לאישור כי אין  

 להצמיד את הערבות למדד כלשהו. 

ראה מענה  אכן טעות סופר. 
 לשאלה לעיל. 

57.  

 3מסמך 
 20עמוד 
 22עמוד 

  4נספח  
 )ד'(

 128עמוד 

 
סעיף  

11.1.1.1 
 11.9סעיף  

 
 

מעסיק"   "עלות  רכיב  כי  הבהרתכם  נא 
אשר על בסיסו תחושב התקורה יכלול גם  
שיסופק   רכב  ותחזוקת  אספקת  עלות 
 למנהל מחלקת האכיפה במסגרת תפקידו.  
הנוסחה לחישוב   כי  נא אישורכם  כלומר, 

בנספח   זו שמפורטת  הנה    4עלות מעסיק 
בעמוד   המחיר,  הצעת    בתוספת   128)ד'(, 

 עלות חודשית בגין רכב המנהל כאמור.  

 עלות מעסיק כהגדרתו במכרז. 

58.  
 3מסמך 
 21עמוד 

סעיף  
11.1.3 

נבקש לקבל נתונים ביחס לכמות השיחות  
מ אחת  בכל  ממוצעת  שיחה    3-ולזמן 

 (. 2023-2025השנים האחרונות ) 
 כמפורט לעיל  

59.  

 3מסמך 
 21עמוד 

סעיף  
11.1.3 

עד   של  בסך  המרבית  החודשית  התמורה 
עד    4,500 בעבור  בחודש    ₪1,000  שיחות 

בגין   העלויות  עם  אחד  בקנה  עולה  אינה 
של   בכמות  הללו  השירותים    1,000מתן 

פחות מכך    50%שיחות בחודש או אף בגין 
סעיפי   איחוד  נודה  מסוים.  בחודש 

כך שההצעה    11.1.3.2- ו  11.1.3.1התמורה  
שיחה לדקת  ביחס  מהדקה  תהא  החל   ,

 ₪ לדקת שיחה.   4-הראשונה ועד ל

 הבקשה נדחית  

60.  

 3מסמך 
 22עמוד 

למפורט   11.9סעיף   בהתאם  כי  הבהרתכם  נודה 
המכרז,   במסמכי  אחרים  בסעיפים 
הנוגעים למשרד ממנו יפעלו עובדי הספק,  
חשבון   על  תהיינה  המשרד  עלויות  כלל 

 המזמין )העירייה(.  

יופעלו   הזוכה  המציע  עובדי 
 ממשרדי העירייה 

61.  

 3מסמך 
 22עמוד 

לממן,   11.9סעיף   יידרש  הספק  כי  הבהרתכם  נודה 
מלבד כוח אדם מקצועי כפי שיוזמן על ידי  
אך   זה,  במכרז  הנדרש  במסגרת  העירייה 
אשר   אכיפה  פעולות  בגין  הוצאות  ורק 

 הוצאה בגינן תושת על החייב. 

הגבייה   למערכת  החיבור  עלויות 
 הינה על חשבון העירייה  
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

באותו הקשר, נודה הבהרתכם מראש מהי  
והיא   עלות החיבור למערכת הגבייה ככל 

 ע"ח ספק השירותים.   

62.  

 3מסמך 
 22עמוד 

סעיף  
11.11 

המכרז,    דרישות  במסגרת  נדרש,  הספק 
לממן את ההוצאות בגין פעולות האכיפה  
שיבצע בהתאם לדרישות העירייה והמכרז  
ובהתאם, יהא זכאי להחזר הוצאות אשר  
בספרי   וירשמו  החייבים  על  יושתו 
לחשבון   תשולמנה  שהן  לאחר  העירייה, 
בספרי   יוותרו  ההסכם,  בתום  העירייה. 

יצע ומימן ספק  העירייה הוצאות גביה שב
השירותים. נודה הבהרתכם כי הספק יהא  
זכאי להוצאות האכיפה שנרשמו בתקופת  
בתוך   העירייה  לחשבון  וישולמו  ההסכם 

לחילופין,    24 או  ההסכם  מתום  חודשים 
חלק   השירותים  לספק  תחזיר  שהעירייה 
שטרם   הללו  הגביה  הוצאות  מתוך  יחסי 
בתיקי   העירייה  בספרי  ורשומות  שולמו 

את  החייב תחייב  אחרת  אפשרות  כל  ים. 
שלא   מההוצאות  זה  חלק  לממן  הספק 

 יוחזר לו באמצעות התקורה בהצעתו.  

 לעיל   24ראה תשובה  

63.  

 5מסמך 
 80עמוד 

אכיפת   10.3סעיף   בשירותי  עוסק  עסקינן  המכרז 
גביה באמצעות מנהל אכיפה ופקיד גביה  
ומשככך, השפעת פעילותו על יחס הגביה  
המעטה.   בלשון  חלקית  הנה  השוטפת 
מנגנון   קביעת  זה:  עניינים  במצב 
ביעדי   עמידה  על  המבוסס  תמריץ/קיזוז 
גביה שוטפת בכלל ובמקביל, קביעת יעדי  

ב   גביה שוטפת אשר עולים מדי   1%-שנה 
הספק   של  לחלקו  מתאימה  אינה  בפרט, 

 בעמידה או אי עמידה ביעדים הללו. 
של   ביחס  לפיצוי  הנוסחה    5%בנוסף, 

יעד הגביה )הצומח מדי שנה(   מהפער בין 
את   להעמיד  עלולה  בפועל,  הגביה  לבין 
הפיצוי   היקף  שבו  מצב  בפני  הספק 
לעירייה יעמוד על מעל לתמורה השנתית  

 שלו בהיקף תקורותיו. 
שינוי   לחילופין,  או  ביטול  נודה  לכן, 

 מודל זה.  

 הבקשה נדחית  

64.  

 )י'(   5נספח  
מאזנים  
עמודים  
111-126 

 2025נודה צירוף מאזן לשנת  

 מצ"ב 

65.  

הוראות  
ותנאים  

  – כללים  
 18עמ' 

סעיף   תת 
8.1 

"כאמור   המילים  לאחר  השנייה,  בשורה 
המילים   את  להוסיף  יש  באישור", 
במסגרת   שהועברו  תיקונים  "בכלילת 

 שאלות ההבהרה".

 הבקשה מתקבלת 

66.  
הוראות  
ותנאים  

סעיף   תת 
8.2 

"בדבר   המילים  לאחר  השנייה,  בשורה 
המילים   את  להוסיף  יש  במכרז",  זכייתו 

 "וסמוך למועד תחילת מתן השירותים". 

 הבקשה נדחית 
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

  – כללים  
 18עמ' 

67.  

הוראות  
ותנאים  

  – כללים  
 18עמ' 

סעיף   תת 
8.4 

"הביטוחים   המילים  לאחר  בסיפא, 
המילים   את  להוסיף  יש  הנדרשים", 
במסגרת   שהועברו  לתיקונים  "מעבר 

 שאלות ההבהרה".

 הבקשה מתקבלת 

68.  

הוראות  
ותנאים  

  – כללים  
 18עמ' 

סעיף   תת 
8.5 

"זכייתו/ביטול   המילים  לאחר  בסיפא, 
המילים   את  להוסיף  יש  הסכם", 
בו   לחזור  הזוכה  רשאי  "לחילופין 

 מהצעתו". 

 הבקשה נדחית 

69.  

 –הסכם  
 85עמ' 

סעיף   תת 
14.1 

בשורה הראשונה, לאחר המילים   .1
"המציע אחראי", יש להוסיף את  
חבותו   "בשיעור  המילים 

 החוקית". 
בשורה השלישית, לאחר המילים   .2

להחליף   יש  עקב",  מטעמו  "למי 
עם",  בקשר  "ו/או  המילים  את 

 במילים "ו/או בגין". 

 הבקשה נדחית   .1
 הבקשה נדחית  .2

70.  

 –הסכם  
 85עמ' 

סעיף   תת 
14.2 

בשורה הראשונה, לאחר המילים   .1
"המציע אחראי", יש להוסיף את  
חבותו   "בשיעור  המילים 

 החוקית". 
בתחילת השורה הרביעית, לאחר   .2

יש   זה",  חוזה  פי  "על  המילים 
להוסיף את המילים "וכל עוד לא  

 תמה תקופת ההתיישנות".

 הבקשה נדחית   .1
 הבקשה נדחית  .2

71.  

 –הסכם  
 85עמ' 

סעיף   תת 
14.3 

בשורה הראשונה, לאחר המילים   .1
"המציע אחראי", יש להוסיף את  
חבותו   "בשיעור  המילים 

 החוקית". 
המילים   .2 לאחר  השנייה,  בשורה 

את   להחליף  יש  כדי",  "תוך 
עם",  בקשר  "ו/או  המילים 

 במילים "ו/או בגין". 
"ללא   .3 המילים  לאחר  בסיפא, 

המילים   את  להוסיף  יש  דיחוי", 
החוקית   חבותו  להוכחת  "וכפוף 

 של המציע והיקפה".

 הבקשה נדחית  .1
 הבקשה נדחית   .2
 הבקשה נדחית  .3

72.  

 –הסכם  
 85עמ' 

סעיף   תת 
14.4 

בשורה הראשונה, לאחר המילים   .1
"המציע אחראי", יש להחליף את 
"על   במילים  "בלעדית",  המילה 

 פי חוק". 
"שיגרם   .2 המילים  לאחר  בסיפא, 

את  להוסיף  יש  כאמור",  לציוד 
המילים "הפטור כאמור לא יחול  

 כלפי מי שגרם לנזק בזדון". 

 הבקשה נדחית  .1
 הבקשה מתקבלת.   .2

73.  

 –הסכם  
 85עמ' 

סעיף   תת 
14.5 

את  .1 להחליף  יש  השנייה,  בשורה 
 המילים "כל דין", במילה "דין". 

בתחילת השורה השלישית, לאחר   .2
המילים "לשפות ו/או לפצות", יש 

 הבקשה נדחית  .1
 הבקשה נדחית   .2
 הבקשה נדחית  .3
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

להחליף את המילים באופן מלא,  
להוכחת   "כפוף  במילים  מייד", 
המציע   של  החוקית  חבותו 

 והיקפה ובהקדם האפשרי". 
בתחילת השורה השישית, לאחר המילים  
להחליף   יש  משפטיות",  הוצאות  "לרבות 
 את המילה "ואחרות", במילה "סבירות". 

74.  

 –הסכם  
 86עמ' 

סעיף   תת 
15.1 

 

בשורה הראשונה, יש להחליף את   .1
 המילים "כל דין", במילה "דין". 

לאחר   .2 השנייה,  השורה  בסוף 
המילים "כל תקופת ההסכם", יש 
עוד",   "וכל  המילים  את  להחליף 
אחריות   ביטוח  "ולגבי  במילים 

 מקצועית כל עוד". 

 הבקשה נדחית  .1
 הבקשה נדחית   .2

 

75.  
 –הסכם  

 86עמ' 
סעיף   תת 

15.6 
בשורה הראשונה, לאחר המילים "לשפות  
את העירייה בגין", יש לגרוע את המילים  

 "ו/או בקשר עם". 

 הבקשה נדחית 

76.  
 –הסכם  

 86עמ' 
סעיף   תת 

15.8 
בשורה הראשונה, לאחר המילים "לשפות  
את העירייה בגין", יש לגרוע את המילים  

 "ו/או בקשר עם". 

 הבקשה נדחית 

77.  
 –הסכם  

 86עמ' 
סעיף   תת 

15.9 
"תחילת   המילים  לאחר  השורה,  בסוף 
את   להוסיף  יש  לעירייה",  השירותים 

 ". 1.1.2015-המילים "אך לא לפני ה

 הבקשה מתקבלת 

78.  
 –הסכם  

 86עמ' 
סעיף   תת 

15.10 
"ו/או   המילים  לאחר  השנייה,  בשורה 
המילים   את  לגרוע  יש  המציע",  עובדי 

 "ו/או בשיתוף עימם". 

 

79.  
 –הסכם  

 86עמ' 
סעיף   תת 

15.11 
"ממועד   המילים  לאחר  השורה,  בסוף 
את   להוסיף  יש  ההתקשרות",  התחלת 

 ". 1.1.2015- המילים אך לא לפני ה

 הבקשה נדחית 

80.  
 –הסכם  

 86עמ' 
סעיף   תת 

15.13 
בסיפא, יש לתקן את ההשתתפות העצמית  

 ₪.  250,000הנקובה ולהעמידה ע"ס 
 הבקשה נדחית 

81.  
 –הסכם  

 86עמ' 
סעיף   תת 

15.15 
יש להחליף את המילים "השינוי   בסיפא, 
לרעה   "השינוי  במילים  המבוקש", 

 המבוקש". 

 הבקשה נדחית 

82.  

 –הסכם  
 87עמ' 

סעיף   תת 
15.17 

בשורה הראשונה והשנייה, יש להחליף את  
על פי   יפחת מהיקף הכיסוי  המילים "לא 
ביטוח   כלל  קבוצת  של  ביט  פוליסות 
הביטוח",   התחלת  במועד  התקפות 

 במילים "הינו על פי תנאי מגדל ביט". 

 הבקשה נדחית 

83.  
 –הסכם  

 87עמ' 
סעיף   תת 

15.19 
בסיפא, יש להחליף את המילים כל דין",  

 במילה "דין". 
 הבקשה נדחית 

84.  

 –הסכם  
 87עמ' 

סעיף   תת 
15.21 

בתחילת השורה הראשונה, לאחר   .1
את   לגרוע  יש  "המציע",  המילה 

 המילה "לבדו".  
"יהיה   .2 המילים  לאחר  בהמשך, 

אחראי", יש להוסיף את המילים  
 "בשיעור חבותו החוקית". 

בסיפא, לאחר המילים "הקבועה   .3
את   להוסיף  יש  בפוליסות", 
בתחום   שהינם  "ובלבד  המילים 

 חבותו החוקית". 

 הבקשה נדחית  .1
 הבקשה נדחית  .2
 הבקשה נדחית  .3
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

 
 

מובהר כי רק תשובות העירייה תחייבנה והעירייה אינה מאשרת או מסכימה להנחות יסוד של שואל השאלה או  
 לאמור בשאלה עצמה. 

 . תשובות ההבהרה מחייבות את המציעיםכל מסמכי 

בין   סתירה  וקיימת  ככל  קודמים  הבהרות  במסמכי  ו/או  המכרז  במסמכי  האמור  על  גובר  זה  הבהרות  מסמך 
המציע לא יבצע מחיקות/שינויים על גבי מסמכי המכרז    מסמכים אלו ומהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

 זה חתום על ידם בחתימה וחותמת בכל עמוד. על המשתתפים לצרף מסמך  שנרכשו על ידו.  

 
 בברכה,

 
  עיריית נס ציונה 

 

מס׳ 
 תשובה השאלה  סעיף במכרז  העמוד במכרז שאלה 

85.  
 –הסכם  

 87עמ' 
סעיף   תת 

15.24 
בשורה הרביעית, לאחר המילים "מין וסוג  
")לרבות   המילים  את  לגרוע  יש  שהוא", 

 כלי רכב(". 
 הבקשה נדחית 

86.  

)ה(  5נספח  
אישור    –

קיום  
 ביטוחים 

-101עמ'  
102 

ביטוח  
אחריות  

צד   כלפי 
 שלישי 

יש   הפוליסה",  ומהדורת  "נוסח  בעמודת 
להחליף את המילה "ביט", במילים "מגדל  

 ביט". 

מתקבלת חלקית. במקום  הבקשה  
או   "ביט  יירשם  "ביט"  המילה 

 נוסח אחר המקביל לו". 

87.  

)ה(  5נספח  
אישור    –

קיום  
 ביטוחים 

-101עמ'  
102 

ביטוח  
אחריות  
 מעבידים 

 

יש   הפוליסה",  ומהדורת  "נוסח  בעמודת 
להחליף את המילה "ביט", במילים "מגדל  

 ביט". 

מתקבלת חלקית. במקום  הבקשה  
או   "ביט  יירשם  "ביט"  המילה 

 נוסח אחר המקביל לו". 

88.  

)ה(  5נספח  
אישור    –

קיום  
 ביטוחים 

-101עמ'  
102 

ביטוח  
אחריות  

 מקצועית 

את   לתקן  יש  הכיסוי",  "קודי  בעמודת 
  6(, ולהעמידה על  332תקופת הגילוי )קוד  

 חודשים. 

 הבקשה נדחית 

89.  

)ה(  5נספח  
אישור    –

קיום  
 ביטוחים 

-101עמ'  
102 

ביטוח  
נאמנות  
 עובדים 

ומהדורת   .1 "נוסח  בעמודת 
את  להחליף  יש  הפוליסה", 
"מגדל   במילים  "ביט",  המילה 

 ביט". 
יש  .2 הכיסוי",  "קודי  בעמודת 

 ". 318לגרוע קוד 

מתקבלת חלקית.  הבקשה  .1
במקום המילה "ביט" יירשם 
"ביט או נוסח אחר המקביל  

 לו". 
 הבקשה מתקבלת  .2

90.  

)ה(  5נספח  
אישור    –

קיום  
 ביטוחים 

-101עמ'  
102 

ביטוח  
רכוש 

 מעוקלים 

ומהדורת   .1 "נוסח  בעמודת 
את  להחליף  יש  הפוליסה", 
"מגדל   במילים  "ביט",  המילה 

 ביט". 
יש  .2 הכיסוי",  "קודי  בעמודת 

 . 318לגרוע קוד 

מתקבלת חלקית.  הבקשה  .1
במקום המילה "ביט" יירשם 
"ביט או נוסח אחר המקביל  

 לו". 
 הבקשה מתקבלת  .2
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

 

 

 אישור

( מאשר כי קבלתי את מסמך תשובות המשתתף - אני הח"מ __________________________________ )להלן 
הבנתי את  האמור בהם ואני מצרף העתק של המסמכים הנדרשים לפי מסמך זה   9/26מס'  ההבהרה מכרז פומבי  
 לעיל להצעתי במכרז.  

   חתימה:__________________________ שם המשתתף : _____________________
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

 מאזן גבייה 
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 חתימה וחותמת: ___________________ 
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 חתימה וחותמת: ___________________ 

 שאלון ממליצים 

 – נקודות לראיון עם לקוח(  15)עד ספח ראיון לקוח נ

   _____  שם הממליץ _ ____תפקיד _______

איון עם הלקוח )נא הקף את המספר המהווה  יהניקוד יתבצע ע"י המראיין ויהיה ביחס להתרשמותו מהר
 את הערכתך לגבי הקריטריונים הבאים:

    ?בתחום זה, אפקטיבי עונה על ציפיות הרשות: האם השירות שניתן ע"י המציע שירותי אכיפה .1

 

  עד כמה המציע עמד ביעדי האכיפה של הרשות?: עמידה ביעדי אכיפה .2

 

 של המציע?  מהמענה ואופן הטיפול בפניות: האם אתה שבע רצון  מוקד טלפוני .3

 

: האם המציע נתן מענה לבעיות שהתעוררו במסגרת ההתקשרות עמו באופן  פתרון בעיה או תקלות .4

 יעיל? האם המענה היה מהיר?

 

 ? עד כמה היית ממליץ/ה לרשות להתקשר בהסכם עם הספק  .5

 

 

 

 
_______ סה"כ ניקוד טופס ________  

 

 

0 1.5 3 
 במידה רבה במידה בינונית כלל לא 

0 1.5 3 
 במידה רבה במידה בינונית כלל לא 

0 1.5 3 
 במידה רבה במידה בינונית כלל לא 

0 1.5 3 
 במידה רבה במידה בינונית כלל לא 

0 1.5 3 
 במידה רבה במידה בינונית כלל לא 


